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Uczestnicy postepowania
przetargowego

WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO DOTYCZACE TRESCI SIWZ Nr 1

Sprawa dotyczy: Postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
na ,,Ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim zintegrowanego systemu informatycznego Eskulap i Simple
ERP oraz Planowanie Czasu Pracy”.

W odpowiedzi na otrzymane zapytania, dotyczgce postepowania o udzielenie zamoéwienia
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego przedmiotem sg Usfugi serwisowe wraz z
nadzorem autorskim zintegrowanego systemu informatycznego Eskulap i Simple ERP oraz Planowanie Czasu
Pracy, zawartych w pismach Wykonawcow, Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2017r., poz. 1579 ze zm.) udziela nastepujacych
wyjasnien:

Zestaw pytan nr 1 z dnia 10.10.2018kr. :
Pytanie 1 Umowa, par. 1 pkt. 1
Prosimy o zmiane autora oprogramowania- aktualnie wifascicielem majgtkowych praw autorskich dla
oprogramowania Eskulap jest firma NexusPolska Sp. z o.

Odpowiedz Zamawiajaceqo:
Zamawiajacy modyfikuje powyzsza omytke, we wszystkich dokumentach SIWZ.

Pytanie 2 Umowa, Par. 2, pkt. 12, ppkt. o
Prosimy o zmiane zapisu definicji w sprawie niewykonanie przez Zamawiajgcego uaktualnien Aplikacji na
zapis: ,niewykonanie przez Zamawiajacego opublikowanych przez Wykonawce Uaktualnien Aplikacji”.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang modyfikacje zapisow Wzoru umowy.

Pytanie 3 Umowa, Par. 2, pkt. 16:
Prosimy o zmiane definicji w sprawie Help Desk (HD) na zapis: ,narzedzie udostepnione przez Wykonawce
pod adresem ............... dedykowane do ewidencji i obstugi Zgtoszen Serwisowych oraz publikowania
informacji o Oprogramowaniu Aplikacyjnym oraz MBD".

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang modyfikacje zapiséw Wzoru umowy.

Pytanie 4 Par. 2, pkt. 22:
Prosimy o dopuszczenie zmiany zapisu definicji na ,,Serwis — Dziat Wykonawcy dedykowany do $wiadczenia
ustug serwisowych”.

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang modyfikacje zapisbw Wzoru umowy.

Pytanie 5 Umowa, par. 3 pkt. 8
Prosimy o dopuszczenie, aby prace wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki serwisowej wraz z
iloscig roboczogodzin byly ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie
zgtoszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktéry to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajgcego
i Wykonawcy.
Odpowiedz Zamawiajaceqo:
Zamawiajacy modyfikuje zapis wzoru umowy w § 3 pkt 8 nastepujaco:
Ustugi wykonane na rzecz Zamawiajacego winny zostaé kazdorazowo zaewidencjonowane w
odpowiednim protokole przygotowanym przez Wykonawce. Protokot podpisany przez przedstawicieli
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Stron (Serwisanta i Uzytkownika, na rzecz ktérego prace zostaly wykonane, badz osobe
odpowiedzialng za realizacje umowy) powinien zawieraé wykaz prac wykonanych w ramach
Swiadczenia opieki serwisowej oraz faktyczng ilos¢ godzin wykonywania ustugi oraz zatgczony do
Faktury. Zamawiajgcy dopuszcza, aby prace wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki
serwisowej wraz z iloscig roboczogodzin byty ewidencjonowane na protokole generowanym
automatycznie na podstawie zgtoszeh o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktéry to nie
wymaga podpisu ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Pytanie 6 Umowa, par. 3 pkt. 9
Prosimy o wykreslenie powyzszych zapiséw. Zamawiajgcy moze samodzielnie generowa¢ w narzedziu
HelpDesk raporty dotyczace stanu wykorzystania godzin serwisowych objetych umowag. Konieczno$¢
wykonania dodatkowych prac administracyjnych powoduje konieczno$¢ kalkulowania dodatkowych ustug do
ceny oferty, co znaczgco powieksza jej wartosc.

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang modyfikacje zapisdw Wzoru umowy.

Pytanie 7 Umowa, par. 3 pkt. 11
Prosimy o potwierdzenie, ze $wiadczenie ustug serwisowych w ramach pakietu okresdlonego przez
Zamawiajacego tj. 400 godzin serwisowych wraz z ewentualnym wykorzystaniem prawa opcji zwiekszenia
liczby o dodatkowe 300 godzin w przypadku wykorzystania obu limitbw godzinowych przed uptywem 24
miesiecy od daty zawarcia umowy, umowa w zakresie $wiadczenia ustugi serwisowej do oprogramowania
objetego niniejszym postepowaniem: a) wygasa, bgdz b) bedzie Swiadczona i fakturowana wg aktualnych
stawek Wykonawcy.
Odpowiedz Zamawiajaceqo:
Ewentualne rozliczenia nastepowa¢é mogg wg stawek wskazanych w umowie =z
uwzglednieniem dopuszczonych zmian umowy okreslonych w § 16 wzoru umowy. W
przypadku, gdyby doszto do przekroczenia ww. limitéw Zamawiajacy skorzysta z mozliwosci
wprowadzenia zmian umowy przewidzianych w § 16 lub skorzysta z przepisu art. 67 ust. 1 pkt
6 Ustawy Pzp.

Pytanie 8 Umowa par. 4 pkt. 3

Prosimy o wykreslenie powyzszego paragrafu. Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialno$ci materialnej
za zmiany organizacyjne powstate po stronie Zamawiajgcego w trakcie trwania Umowy skutkujgce zmiang
struktury i iloscig licencji naktadajgc na Wykonawce obowigzek witgczenia tych zmian w zakres przedmiotu
Umowy bez mozliwosci zmiany wynagrodzenia wskazanego w Umowy i ofercie Wykonawcy. Ponoszenie
przez Wykonawce odpowiedzialnosci za dziatania Zamawiajgcego prowadzi do nierbwnomiernosci stron w
obrocie gospodarczym.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie.

Pytanie 9 Umowa par. 4 pkt. 4
Prosimy o wykreslenie powyzszego paragrafu. Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci materialnej
za zmiany ilosci i jakosci posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu i Oprogramowania powstate w trakcie
trwania Umowy skutkujace zmiang iloscig licencji naktadajagc na Wykonawce obowigzek wtagczenia tych zmian
w zakres przedmiotu Umowy bez mozliwosci zmiany wynagrodzenia wskazanego w Umowy i ofercie
Wykonawcy. Ponoszenie przez Wykonawce odpowiedzialnodci za dziatania Zamawiajgcego prowadzi do
nierownomiernosci stron w obrocie gospodarczym.

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie.

Pytanie 10  Umowa par. 8 pkt. 11, ppkt. 2
Prosimy o wykredlenie powyzszego punktu. Udostepniony przez Wykonawce HD nie zawiera opisanej
funkcjonalnosci.

Odpowiedz Zamawiajaceqo:
Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang modyfikacje zapisbw Wzoru umowy.

Pytanie 11 Umowa par. 13 pkt. 1i2

Prosimy o zmiane ,opdznienia” na ,zwioke”, aby Wykonawca nie byt obcigzony odpowiedzialnoscig za
dziatania, na ktére nie ma realnego wptywu. Obarczanie odpowiedzialnoscig za zdarzenia nie bedace w
zakresie wptywu Wykonawcy jest nieuprawnione, zwigeksza ryzyko transakcji, a tym samym cene i prowadzi do
nierobwnomiernosci stron w obrocie gospodarczym.

Odpowiedz Zamawiajaceqo:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang modyfikacje zapiséw Wzoru umowy.

Pytanie 12  Umowa par. 13 pkt. 1
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Prosimy o obnizenie wysokosci kar umownych do:

wysokosci 0,5 % miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy
za kazdy dzien zwtoki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach;

wysokosci 0,5% miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy
za kazdg godzine zwtoki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach;

wysokosci 5% wartosci umowy brutto okreslonej w § 5 ust. 3 Umowy w przypadku odstgpienia od Umowy
przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

wysokosci 1% miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za
kazdy rozpoczety dzien pracy pracownika Zamawiajgcego z Btedami, wynikajgcymi z przeprowadzonych
Update i Upgrade zdefiniowanych odpowiednio w § 2 pkt 25 i 26 Umowy. Naliczanie kar rozpoczyna sie od
dnia zgtoszenia Wykonawcy wystgpienia Btedu zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Umowy;

wysokosci 1% miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za
kazdy rozpoczety dzien pracy pracownika Zamawiajgcego z Btedami powstatymi w wyniku czynnosci
wykonywanych przez pracownikéw Serwisu bgdz pracownikéw Zamawiajgcego w wyniku zle udzielonych
instrukcji przez Wykonawce. Naliczanie kar rozpoczyna sie od dnia zgtoszenia Wykonawcy wystgpienia
Btedu zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Umowy.

Odpowiedz Zamawiajaceqo:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang modyfikacje zapiséw Wzoru umowy.

Pytanie 13 Zatgcznik numer 2 do umowy pkt. 4
Prosimy o wydtuzenie czasu reakcji serwisu do 6 godzin.
Odpowiedz Zamawiajaceqo:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang modyfikacje zapisdw Wzoru umowy.

Pytanie 14 Zatgcznik numer 2 do umowy: zasady swiadczenia ustug oraz szczego6towy zakres i
warunki realizacji ustug Btad Aplikacji pkt.1.4

Prosimy o zmiane zapis6w na: ,Zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyneto 7 dni od
terminu usuniecia btedu aplikacji i przejscia zgtoszenia w status zrealizowane, a Zamawiajgcy nie wnidst w
tym czasie zastrzezen do wyniku dziatah podjetych przez Wykonawce w celu usuniecia btedu aplikaciji”.
Zmiana ta podyktowana jest udostepnionym przez Wykonawce HD.

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang modyfikacje zapiséw Wzoru umowy.

Pytanie 15 Zatgcznik numer 2 do umowy: zasady Swiadczenia ustug oraz szczego6towy zakres i
warunki realizacji ustug Awaria pkt.2.3

Prosimy o zmiane zapis6w na: ,Zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyneto 7 dni od

terminu usuniecia Awarii i przejscia zgtoszenia w status zrealizowane, a Zamawiajgcy nie wnidst w tym

czasie zastrzezen do wyniku usuniecia Awarii”. Zmiana ta podyktowana jest udostepnionym przez

Wykonawce HD.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang modyfikacje zapisdw Wzoru umowy.

Pytanie 16 Zatgcznik numer 2 do umowy: zasady $wiadczenia ustug oraz szczegétowy zakres i
warunki realizacji ustug Konsultacja pkt. 3.2.
Prosimy o zmiane zapis6w na: ,Po uptywie 7 dni od terminu, w ktérym zgltoszenie serwisowe uzyskato
status zrealizowane, a Uzytkownik nie wniést do niego zastrzezen, zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie
zamykane”. Zmiana ta podyktowana jest udostepnionym przez Wykonawce HD.
Odpowiedz Zamawiajaceqo:
Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang modyfikacje zapiséw Wzoru umowy.

Pytanie 17 Zatgcznik numer 2 do umowy: zasady $wiadczenia ustug oraz szczego6towy zakres i
warunki realizacji ustug Nadzor Autorski pkt. 4.3.

Prosimy o wykreslenie zapisu: ,Udostepnienie nastgpi poprzez HD”. Udostepniony przez Wykonawce HD

nie zawiera wspominanej funkcjonalnosci. Udostepnianie Upgrade i Update odbywa sie w chwili obecne;j

poprzez serwer ftp.

Odpowiedz Zamawiajaceqo:
Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang modyfikacje zapisbw Wzoru umowy.

Pytanie 18 Zatgcznik numer 2 do umowy: zasady $wiadczenia ustug oraz szczegétowy zakres i
warunki realizacji ustug Zasady Serwisu Motoru bazy danych pkt. 5.3
Prosimy o zmiane zapiséw na: ,Zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane, jezeli uptyneto 7 dni od
terminu wykonania ustugi i przejscia zgtoszenia w status zrealizowane, a Zamawiajgcy nie wnidst w tym
czasie zastrzezen do wyniku realizacji ustugi”. Zmiana ta podyktowana jest udostepnionym przez
Wykonawce HD.
Odpowiedz Zamawiajaceqo:
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Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang modyfikacje zapisbw Wzoru umowy.

Pytanie 19 Zatgcznik numer 2 do umowy: zasady Swiadczenia ustug oraz szczego6towy zakres i
warunki realizacji ustug Nadzor Eksploatacyjny pkt. 6.7

Prosimy o zmiane zapiséw na: ,Kazdorazowe wykonanie w siedzibie Zamawiajgcego przez Serwis
Wykonawcy zgtoszonych prac zakonczone zostanie zarejestrowaniem przez Zamawiajgcego lub
Wykonawce w HD tych prac, zawierajagcych w szczegdlnosci zakres wykonanych prac i liczbe
przepracowanych przez Serwis Wykonawcy godzin, a protokét b bedzie generowany automatycznie na
podstawie zgtoszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, kt6ry to nie wymaga podpisu ze strony
Zamawiajgcego i Wykonawcy”.

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Zamawiajacy modyfikuje Zatacznik numer 2 do umowy: zasady $wiadczenia ustug oraz

szczegobtowy zakres i warunki realizacji ustug Nadzoér Eksploatacyjny pkt. 6.7 nastepujgco:

6.7 Kazdorazowe wykonanie w siedzibie Zamawiajagcego przez Serwis Wykonawcy
zgtoszonych prac zakonczone zostanie podpisaniem przez Zamawiajgcego i Wykonawce
Protokotu, zawierajgcego w szczegdllnosci zakres wykonanych prac i liczbe
przepracowanych przez Serwis Wykonawcy godzin. Zamawiajgcy dopuszcza, aby
kazdorazowe wykonanie w siedzibie Zamawiajgcego przez Serwis Wykonawcy
zgtoszonych prac zakonczone zostalo zarejestrowaniem przez Zamawiajgcego lub
Wykonawce w HD tych prac, zawierajacych w szczegdélnosci zakres wykonanych prac i
liczbe przepracowanych przez Serwis Wykonawcy godzin, a protokdt byt generowany
automatycznie na podstawie zgtoszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktéry
to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy.

INFORMACJA O MODYFIKACJI ZAPISOW SIWZ

Dziatajgc w trybie art. 38 ust. 4 ustawy z 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z

2017r. poz. 1579 ze zm.) zwanej dalej ,ustawg”, Zamawiajacy informuje o dokonaniu zmian (modyfikacji):

I. Tres¢ Zat. nr 6 do SIWZ — zamawiajacy modyfikuje w brzmieniu okreslonym w odpowiedziach na pytania
Wykonawcy orz dodatkowo w nastepujgcy sposob:

1) Zamawiajgcy modyfikuje zapis § 16 ust. 9 na nastepujacy:
~Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmian umowy okreslonych w art. 144 ustawy Pzp (t.j. Dz. U.
z2017r. poz. 1579 ze zm.).”

2) par 7 ust 6 otrzymuje brzmienie:

W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji,
wynikajagcych ze zmian ewolucyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za
zasadne wprowadzenie tych Uaktualnien do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub Zamawiajacy
nabedzie prawo tych Uaktualnien drogg zaméwien indywidualnych na podstawie § 8 Umowy.

W tresci dokumentu zawierajgcego Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zaméwienia Zamawiajagcy w

Rozdziale 11l Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapisu w nastepujacy sposéb:

byto: Zamawiajacy nie przewiduje udzielenie zamoéwien o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 ustawy
Pzp.

winno byé: Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamowien o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp
(tj. polegajacych na zwiekszeniu $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem zamdéwienia) do 50%
wartosci zamowienia podstawowego.

Jednoczes$nie informuje, ze w celu umozliwienia Panstwu uwzglednienia w tredci przygotowywanych ofert
wprowadzonych modyfikacji, Zamawiajacy ustala termin sktadania ofert na dzien 17 pazdziernika 2018r. do
godz. 10:00. W zwigzku z tym Zamawiajagcy dokonuje modyfikacji tresci dokumentu zawierajgcego
Specyfikacje Istotnych Warunkow Zamowienia w nastepujacy sposob:

- Termin skiadania ofert ulega przedtuzeniu i uptywa dnia 17 pazdziernika 2018r. o0 godz. 10:00

- Otwarcie ofert nastgpi w dniu 17 pazdziernika 2018r. o0 godz. 10:15

Miejsce skiadania ofert pozostaje bez zmian.
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